Prérequis de la formation

+ Titulaire du Baccalauréat
+ Admission sur dossier, tests + entretien de motivation
ou Admission par Parcoursup

Objectifs de la formation

+ Le BTS MCO forme les étudiants a la relation client, a la
vente et au management

Compétences visées

+ Vente et Marketing + Relation client
+ Gestion commerciale + Management

Entrée dans la vie active

Responsable adjoint de magasin
Chargé clientéle

Conseiller commercial
Vendeur-conseil

+ + + +

Forgez

Dipléme d'Etat Parcoursup Alternance



Programme et durée

+

+
+
+

2 ans de formation, 14 semaines de stage en initial
Titre RNCP n°34031

Alternance : 2 jours de cours / 3 jours en entreprise
120 Crédits ECTS

Matiéres Générales

+ Culture générale et expression
+ Langue vivante étrangere (anglais ou espagnol)
+ Culture économique, juridique et managériale

Matiéres Professionnelles

+

Développement de la relation client

Animation et dynamisation de 'offre commmerciale
Gestion Opérationnelle

Management

Cot de la formation

+
+

Parcoursup : 2090 €
Hors Parcoursup : 4090 €

+ Alternance: pris en charge par I'entreprise

Forgeé"

-

TOULOUSE, 31000

En plein centre de la ville rose

05 62 48 54 85 .
contact@billieres.com www.billieres.com




