
Assistant commercial
Animateur des ventes
Gestionnaire de Produit
Manager de la relation client

Le titulaire du BTS NDRC accompagne le client/usager tout au
long du processus commercial et intervient sur l’ensemble des
activités avant, pendant et après l’achat : conseil, prospection,
animation, devis, veille, visite, négociation-vente/achat, suivi
après-vente/achat

Objectifs de la formation

Compétences visées

Cibler et prospecter la clientèle 
Négocier et accompagner le client 
Organiser et animer un évènement commercial 
Exploiter et mutualiser l’information commerciale
Implanter et promouvoir l’offre chez des distributeurs 

Entrée dans la vie active 

Prérequis de la formation 

Titulaire du Baccalauréat
Admission sur dossier, tests et entretien de motivation

Diplôme d’Etat Parcoursup Alternance 
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Relation client et animation de réseaux
Relation client et négociation / vente
Relation client à distance et digitalisation

Matières Générales

Matières Professionnelles

Culture générale et expression
Langue vivante étrangère (anglais ou espagnol)
Culture économique, juridique et managériale

Coût de la formation

Programme et durée  

Parcoursup : 2090 € 
Hors Parcoursup : 4090 €
Alternance : pris en charge par l’entreprise
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4090 €

www.billieres.com

www.billieres.com
 05 62 48 54 85

contact@billieres.com

En plein centre de la ville rose
TOULOUSE, 31000

Ecole 100% Toulousaine 

https://www.google.com/search?q=ecoles+billieres&sca_esv=72159c55dfabcfff&sca_upv=1&source=hp&ei=HjNgZtWwBf6ekdUPp-jvuQE&iflsig=AL9hbdgAAAAAZmBBLjar06BL2eE_wRXJYTnQgghc7mpH&ved=0ahUKEwjVt_eflsSGAxV-T6QEHSf0OxcQ4dUDCBU&uact=5&oq=ecoles+billieres&gs_lp=Egdnd3Mtd2l6IhBlY29sZXMgYmlsbGllcmVzMg4QLhiABBjHARiOBRivATIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgYQABgWGB4yAhAmMggQABiABBiiBDIIEAAYgAQYogQyCBAAGIAEGKIESIEUUABY-hJwAHgAkAEAmAGbAaABqQmqAQQxNS4xuAEDyAEA-AEBmAIQoALgCcICERAuGIAEGLEDGNEDGIMBGMcBwgILEAAYgAQYsQMYgwHCAg4QLhiABBixAxiDARiKBcICDhAAGIAEGLEDGIMBGIoFwgIIEAAYgAQYsQPCAgUQLhiABMICCxAuGIAEGMcBGK8BwgIIEC4YgAQYsQPCAg4QABiABBiSAxi4BBiKBcICCxAAGIAEGJIDGIoFwgIOEAAYgAQYsQMYgwEYyQPCAgsQLhiABBixAxiDAcICCxAAGIAEGJIDGLgEwgIIEAAYgAQYkgPCAggQABiABBjJA8ICCxAuGIAEGNEDGMcBwgIIEAAYFhgKGB6YAwCSBwQxNS4xoAevpgE&sclient=gws-wiz#

